VII Congreso Internacional de Comunicacion Lus6fona
Lusocom 2006, Santiago de Compostela — 21 e 22 de abril de 2006

O RADIO COMO CONSULTORIO: DO DISCURSO CIENTIFICO AO
DISCURSO POPULAR

Betania Maciel

Universidade Federal Rural de Pernambuco

Programa de P6s-Graduagdo em Extensao Rural e Desenvolvimento Local (Posmex)
Recife, Brasil.

Linduarte Sebastido Silva Junior
Jornal do Commercio
Recife, Brasil.



Resumo: Este trabalho tem como objetivo analisar as distintas estratégias de transformacao do
discurso cientifico, mais especificamente da informacao relacionada com a medicina e a saude, a
uma linguagem corrente, amplamente entendida pelo publico, e focando seu centro de anélise no
meio do radio. Na transformacao de um discurso tradicionalmente inacessivel surge a figura do
comunicador, responsavel por operar, mais do que uma tradu¢do, uma re-contextualizacdo da
mensagem, realizada tanto no ambito 1éxico com semantico, na medida em que ndo somente os
termos técnicos devem ser explicados mas ha uma trajetoéria cognitiva e outra social do
conhecimento cientifico-técnico, desde os centros produtores da ciéncia em dire¢do a sociedade
em geral. No caso da comunicacao radiofonica, destaca especialmente a relacdo de proximidade
ou do chamado veredicto de audiéncia, atuando como operadores no momento de levar o discurso
médico e cientifico ao alcance da popula¢do. Mais especificamente, apresentamos a andlise de
dois programas de radio veiculados na Grande Recife durante o ano de 2005, em forma do
boletim de noticias e entrevistas, a qual se acrescentam entrevistas semi-estruturadas com os
especialistas médicos responsaveis por esta transformacdo, com o objetivo de averiguar
empiricamente as estratégias e procedimentos identificados teoricamente nos estudos da
divulgacdo e da comunicacdo publica da ciéncia e da tecnologia.

Palavras-chave: comunicac¢do em saude, discurso cientifico, radio.

Radio as medical practice: from scientific discourse to popular discourse

Abstract: Our work aims to analyze the different strategies in transforming scientific discourse,
and more specifically in medical and health related information, into current language, wide
understood by the public, focusing in the radio communication. In the transformation of a
traditionally inaccessible arises the communicator role, responsible for operating, more than a
translation, a message re-contextualization, in the lexical and semantic levels, since not only
technical terms must be explained but also a cognitive and a social paths of scientific-
technological discourse, from the science producing centers to society in general. In the case of
radio communication stand out the proximity relation or the so called audience verdict criterion,
actuating as operators in bringing medical and scientific discourse to people’s reach. More
specifically, we present the analysis of two news bulletin and interviews radio shows in Great
Recife’s area in year 2005, aiming to empirically ascertain strategies and procedures theoretically
identified in public science and technology communication studies.
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1. Introducao

Vivemos hoje num mundo fortemente marcado pelas comunicagdes, tendo presenciado em um
curto espaco de tempo um avanco inexoravel nas tecnologias que criam novos meios € novos
formatos para a constitui¢ao da chamada aldeia global. Mas apesar da Sociedade da Informacao
estar anunciada -com a Internet, os satélites, wireless, hand-helds, televisao digital interativa,
etc.- mudando a forma como recebemos informagao e, portanto, interagimos com o mundo,
também temos que admitir que uma grande parte da populagdo ¢ alheia a estas inovacoes
tecnologicas. Neste sentido, uma tecnologia que foi inovadora em seu tempo e inclusive vista
como uma potencial destruidora da cultura assume hoje um papel preponderante na vida de
milhares de pessoas, ao constituir um meio de grande alcance, de baixo custo e amplamente

utilizado: o radio.

Essa discussdo assume uma importancia ainda maior na medida em que vemos que os avangos
proporcionados pela ciéncia materializados pela tecnologia fazem cada vez mais parte da vida
cotidiana dos cidadaos. Interagir com o mundo hoje requer das pessoas uma grande carga de
conhecimentos cientificos e técnicos que vao estar relacionados profundamente com suas vidas:
ndo somente ja mencionadas tecnologias de informacdo e comunicacdo que alteram todo
panorama econdémico ¢ do mundo do trabalho, mas também as tecnologias industriais que afetam
ademais o meio ambiente. Mas, sobretudo sua permanéncia fisica estara relacionada com a
necessidade de conhecer e compreender muitas informagdes na area da satde, outrora exclusiva
para os profissionais e técnicos da medicina. E neste contexto em que outros atores, como o
proprio governo e os setores produtivos da economia além do préprio cidadao que vai apresentar-
se a necessidade cada vez maior de uma ampla circulagdo social do conhecimento relacionado

com a saude , com o bem-estar, com os medicamentos, etc...

Segundo o filésofo alemao Sloterdijk (2000) afirma, referindo-se a um suposto inicio de uma
histéria da filosofia e, conseqiientemente, da comunicagdo, que “os autores langam-se a aventura
de por suas cartas a caminho de amigos ndo-identificados”. Ele diz que “se hoje se discutem
assuntos humanos em lingua alema, esta possibilidade deve-se em boa parte a disposicao dos
romanos de ler os escritos dos mestres gregos como se fossem cartas a amigos na Italia”. E uma
oportunidade de estreitar lacos com leitores anonimos, muitas vezes ainda nem nascidos”. Em

outra passagem deste mesmo livro, o autor fala que no “Velho Mundo, e mesmo até a véspera dos



modernos Estados nacionais, saber ler significava de fato algo como a participacdo em uma elite
cercada de mistérios, € o proprio conhecimento da gramadtica equivalia a mais pura feiticaria”.
Ainda segundo o filésofo, “no inglés medieval, a palavra glamour, originalmente com o sentido
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de” encantamento “ou” feitico “, desenvolve-se a partir de grammar: para quem sabe ler e
escrever, outras coisas impossiveis serdo igualmente faceis”. Agora, nos apropriamos de duas
expressoes cunhadas por Sloterdijk, o “embrutecimento do homem” e a “bestializacdo cotidiana
das pessoas” para afirmar que ¢ exatamente nestes caminhos que colocamos aqueles que nao tém
acesso a informagdo. Recorremos a uma “habitual e erronea subestimacao”. Heidegger, citado
por Sloterdijk, denunciava que ¢ como se vissemos o homem apenas numa “perspectiva bioldgica
ou zooldgica”. A diferenca ¢ que “os animais estdo atrelados apenas a seus respectivos
ambientes”. O autor afirma que “quem fala a partir da posi¢do de ndo se fazer entender pode
também anotar balbucios e publicar siléncios”. E o “embrutecimento” ou a “bestializa¢ao” se dao
na propor¢ao inversa do “feitico”. O conselho do filésofo ¢ exatamente no sentido de diminuir a
distancia entre o conhecimento ¢ o consumidor. Retirar da margem e levar o conhecimento ao
maior numero possivel de consumidores. Fazer a traducao do “feitico” com a responsabilidade de

quem verd, em cada novo passo individual, um salto para o conhecimento coletivo. Romper com

esse ciclo ¢ o principal desafio das midias e aqui falamos do radio.

Mas a ciéncia se apropriou do radio para chegar as massas ou o radio se apropriou da ciéncia para
coletivizar o conhecimento? E quem tem imprimido clareza ao discurso ¢ a ciéncia ou 0s meios

de comunicagao tém forgado essa “tradugao”?

A ciéncia e a tecnologia impactam a vida dos cidaddos e, portanto, eles precisam estar em
condi¢cdes de incorporar os beneficios que elas trazem e de se defenderem dos prejuizos que elas
lhes causam. Bem informada, a sociedade pode participar do processo de tomada de decisdes e
definir prioridades, investimentos em ciéncia e tecnologia. A sociedade (e as pessoas em
particular) tem o direito de influir no processo de introducdo de novas tecnologias no setor

produtivo, no sistema de trabalho, na sua vida.

Oliveira (2003) destaca que a ciéncia “produz trabalhos dirigidos para um publico especifico,
restrito e especializado, e que o jornalista almeja atingir o grande publico”. Aqui concordamos
com a autora, que afirma que o “trabalho cientifico permite linguagem prolixa, enquanto que o

texto jornalistico tem que ser enxuto e sintético”. Mas discordamos quando ela diz que o



jornalismo ““¢ um fiel tradutor, que usa a informacao cientifica para interpretar o conhecimento da
realidade”. Isso tornaria exclusivo do jornalismo ndo apenas a tradugdo, mas a via de
comunica¢do do conhecimento cientifico. Acreditamos que esse processo €, na verdade, uma mao
dupla, onde a interatividade proporciona ao profissional da ciéncia um aprendizado da forma de
fazer a ciéncia se comunicar com o seu mundo exterior. E a midia, referindo-me agora
diretamente ao meio radio, serve como um instrumento pelo qual o jornalismo interpreta o
conhecimento da realidade utilizando-se do recurso da interatividade com a ciéncia. Entdo,
bebendo novamente na fonte de Sloterdijk (2000), a midia faz essa inser¢do da camada mais a
margem do processo de informagao, aproximando e/ou diminuindo a distancia entre quem produz

o conhecimento e quem precisa ou deve ser beneficiado por ele.

O sistema de producdo jornalistica ainda tem vicios importantes e continua atrelado a
espetacularizacdo da noticia e a fontes "carimbadas". A fragilidade econdmica da midia, a falta
de competéncia administrativa dos empresarios de comunicacdo e a busca muitas vezes sem
escrupulos pelo apoio comercial empurra a midia brasileira para pautas viciadas, comprometidas
com os grandes interesses. Nesse cenario, ha pouco espaco para o dia-a-dia da ciéncia, que
apenas comparece quando hd fatos e resultados sensacionais. Agrega-se a isso a pouca
competéncia em comunicagdo dos nossos principais centros geradores de C&T (universidades,

institutos de pesquisa, empresas de tecnologia).

Essa insercao ainda ¢ um desafio, que foi apontado por Janio de Freitas (1994) no seu prefacio ao
livro Informagdo e Poder, organizado pelo jurista José¢ Paulo Cavalcanti Filho, onde ele afirma
que “no jornalismo mesmo, rarissimos dispdem-se a abrir as fendas do tabu”, ladeando a
propaga¢do da informacdo, o poder que ela tem. Agregamos a isso a importancia da “traducao”
desse conhecimento aos ouvintes, e ¢ sobre esse assunto que vamos nos debrugar neste projeto.
Nao apenas para aproximar produtores e propagadores da informacdo dos receptores dela, mas
também para contribuir com a passagem da linguagem especifica da fonte para a linguagem
coloquial inerente ao meio e ao publico: a transformagdo da linguagem cientifica em linguagem
popular. Isso vai de encontro a uma tese levantada pelo jornalista Washington Novaes, ex-
secretario de Meio Ambiente do Distrito Federal, quando diretor do jornal Diario da Manha, de
Goiania. O fato ¢ apontado na mesma obra organizada por José Paulo Cavalcanti Filho, onde o

jornalista narra que, em constantes reunides do Conselho Editorial do jornal, “as discussoes



mostraram que aquilo que parecia ser da maior importancia para os jornalistas era considerado

secundario ou até supérfluo pelos seus interlocutores” (Cavalcanti Filho, 1994).

Em resumo, a forma como os assuntos — ou pautas — eram escolhidos e/ou filtrados até chegarem
ao publico interessado era deficiente em importancia e linguagem. Aqui poderiamos resvalar no
conceito de gatekeeping tao bem indicado por Vizeu (2000) ou nas afirmagdes de Noblat (2002)
para quem a “noticia relevante ndo ¢ somente a que retine caracteristicas excepcionais. E nem
toda noticia com caracteristicas excepcionais ¢ de fato relevante”. Mas ressaltamos que o
fendmeno atinge diretamente a forma de abordagem e a linguagem de quem faz a comunicagao

da ciéncia.

Por jornalismo de servico na area de Saude entende-se a funcdo jornalistica de auxiliar a
populacdo para ter direitos basicos assegurados e até mesmo informagdes que sustentem

melhorias na qualidade de vida do leitor

Em 1993, a Sociedade Brasileira para o Progresso da Ciéncia realizou a sua reunido anual em
Pernambuco. Na ocasido, o jornalista Jos¢ Monserrat Filho, diretor da revista Ciéncia Hoje ¢ do
Jornal da Ciéncia, publicagdes desta instituicdo, abriu sua palestra utilizando uma expressao
corriqueira de um dos maiores comunicadores de massa do Brasil, o apresentador Chacrinha.
Comumente conhecido por sua linguagem facil e acessivel a todos, paradoxalmente, um dos
borddes mais conhecidos de Chacrinha dizia exatamente o contririo: “eu vim aqui para
confundir, ndo para explicar’. Com esta frase, Jos¢ Monserrat Filho iniciou sua palestra, para
dizer que, a cada dia, as pessoas estdo mais dvidas em “receber informagdes e conhecimentos
confiaveis direto da fonte especializada, sem intermedidrios, além de ouvir, formular e confrontar
idéias”. Aqui vemos contemplada nossa discordancia com relacdo a afirmacdo de Oliveira
(2003), de que o jornalismo ¢ um “fiel tradutor” da linguagem cientifica, para reforgar a idéia de

instrumento da comunicagao interativa, indicado por Monserrat, (1994)

Nas entrevistas, programas, enquetes, reportagens e boletins que pesquisamos, constatamos que
ainda representa um problema para comunicadores e/ou profissionais a traducao da linguagem
cientifica, apesar de acdes pontuais, mas eficientes, que apresentaremos neste projeto. Mais que
isso, vamos nos utilizar deste trabalho como um recurso do engajamento militante de um

profissional em nome da universalizacao do conhecimento amplo, geral e irrestrito.



2. A ciéncia “traduzida”

Os médicos e demais profissionais de medicina t€ém marcado sua atuagdo em entrevistas, debates
e reportagens de programas de radio com uma nova postura que transcende e tem contribuido
para a melhoria do seu perfil profissional. Normalmente associados a escrita traduzida por poucos
e a linguagem rebuscada e muito técnica da medicina, esses profissionais tém se destacado por
adotar um discurso comum a leigos e, em certa medida, massificado. Essa iniciativa tem o
objetivo de fazer uma “tradugéio” da ciéncia com o objetivo especifico de informar. E uma forma
de adaptar o conhecimento cientifico como forma de facilitar a interlocugdo com quem ouve ou

precisa da informagao.

Tomemos como exemplo algumas expressdes cientificas e sua representacdo, digamos, popular,

preferivel para o paciente menos informado:

Um pneumologista ou um médico que trata dos pulmdes ou de problemas respiratorios
certamente melhoraria a comunicagdo com o seu paciente ao informar-lhe de que iria cura-lo de

uma tosse e nao de um espasmo pulmonar.

Um ginecologista ou um médico que trata da saide da mulher indicaria um medicamento para

tratar um escorrimento vaginal € nao um papilomavirus ou HPV.

O que diria um médico especializado em medicina nuclear? Certamente ele nao iria receitar um
remédio para curar o paciente de uma doenca resultante dos efeitos de uma bomba atomica.
Caberia a este profissional informar ao paciente a importancia do seu papel para tratamento de
um cancer, por exemplo. Da mesma forma, o urologista ou o médico que trata da saude do
homem ou até do tratamento do aparelho urinario da mulher, etc. Assim, cada um na sua area,

com o seu modus operandi, que ¢ a forma de operar nos dois sentidos.
3. O radio como consultorio

A preocupagdo do cientista em difundir suas idéias confunde-se com o surgimento da propria
ciéncia moderna. Essa comunica¢do destinava-se, inicialmente, aos seus pares ¢ a populacao
letrada. Ana Maria Mora registra o surgimento das publicacdes pelos cientistas e pelas sociedades

cientificas:



A publicacdo do trabalho cientifico, para dar conhecimento dele a outros, foi uma invengdo do século XVII.
Comecou como correspondéncia, primeiro entre cientistas e, depois, entre cientistas e editores, tornando-se

estes em uma espécie de arbitros da troca de informagao cientifica. (Mora, p. 17, 2003)

A partir do século XVII, a ciéncia moderna criou uma linguagem e um modo de pensar proprios,
diferentemente da linguagem e do senso comum da maioria das pessoas. Os modos histdricos de
apropriagdo do conhecimento cientifico e tecnoldgico, bem como os atores envolvidos nesse
processo, podem ser integrados num quadro geral em que a difusdo desses conhecimentos pelos
cientistas fazia parte do proprio processo de construcdo sistematica de fatos cientificos. (Latour
1997; Knorr-Cetina 1983). Nos séculos XIX e XX, essa difusdo também passou a ocorrer através
do ensino formal e dos museus, na linha dos museus de primeira geracdo, formando
pesquisadores e os de segunda geracdo divulgando o conhecimento cientifico e tecnologico.
(Mendes,2004).

Texto popularizado ¢ mais proximo a linguagem cotidiana do que o texto cientifico, de forma que
a passagem da linguagem especializada para um outro registro exige uma série de operagdes que

podem ser verificadas sistematicamente através da analise de conteudo.

Em comparagdo com os textos da comunicagdo primaria, as pesquisas tem observado que os
textos de popularizagdo constituem uma retorica totalmente diferente daquela originalmente

pretendida na comunicagdo exclusivamente entre especialistas.

Decidimos pesquisar o referido tema com base na experiéncia didria de programas e entrevistas
do meio radio, observando o fato de que especificamente os profissionais da medicina e da saude
passaram a se utilizar de uma adaptacdo ou mudanca do discurso cientifico para o popular para

contribuir com a compreensao do ouvinte.

4. Consideracoes finais

As radios Jornal do Commercio AM e CBN, ambas do sistema Jornal do Commercio de
Comunicag¢ao apresentam, diariamente, programas, quadros e boletins com a fungdao de
popularizar conceitos e contribuir com o debate dos temas cientificos, facilitando a comunicagao
entre profissionais da medicina e a populagdo. Fazendo uma referéncia direta a uma afirmacao
registrada no inicio deste nosso trabalho, confirmamos que essas inser¢des tém facilitado a

comunicagdo da radio com seus ouvintes e do ouvinte com o especialista, proporcionando a troca



de informagdes e a resolucdo de demandas, como vamos apontar adiante. A popularizacdo da
linguagem cientifica, a partir dos debates dos temas de saude, tem gerado ainda um incremento e
fidelizagdo da audiéncia do meio radio, demonstrando a relevancia social do tema. O fato ¢
demonstrado a partir de anélise qualitativa das perguntas e respostas efetuadas nos programas que
divulgam o tema.
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